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G. Bruno Ronsivalle

LA VALIDAZIONE EMPIRICA DELL’ASSESSMENT AGF -
Metodo e metriche



Argomenti

Obiettivo Metriche per analisi
e domande di ricerca docimologica

Metodo di lavoro Esiti della
e fasi del processo sperimentazione
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Introduzione

Obiettivo della sperimentazione

* Verifica della qualita docimologica dell’lassessment AGF

Domande diricerca

1.

2.

Lo strumento e in grado di valutare efficacemente il livello di competenze in
funzione del profilo osservato? - Selezione tra «esperti» e <non esperti»

Ogni elemento del sistema di misurazione contribuisce in modo coerente al
processo di verifica delle competenze? > Validita degli item

Il modello logico-funzionale dell’assessment consente di fornire una fotografia
esaustiva del livello di competenze dell’individuo? - Consistenza del framework
teorico
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Metriche per analisi docimologica - Oggettivita

Come valutare ’oggettivita del sistema di assessment?

Il sistema e in grado di misurare in RSB GCINERd I REIER Lol (g gl =R e

modo coerente e puntuale le sua validita dopo diverse
conoscenze, capacita e abilita somministrazioni e garantisce
digitali, senza introdurre distorsioni risultati simili in condizioni
derivanti da errori di progettazione statisticamente analoghe

[Alpha di Cronbach] [Errore standard]
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Metriche per analisi docimologica — Item Analysis

Come valutare la qualita di ogni singola domanda dell’assessment?

Difficolta Selettivita Distrattivita

Percentuale di
selezioni di un
distrattore rispetto al

Percentuale dirisposte  Capacita di un item di
non corrette a unitem selezionare i soggettiin

rispetto al totale delle funzione dei diversi .
. : ) . totale di risposte non
risposte fornite dai livelli di competenza corrette <> Adesuata
soggetti = Livello di attesa = Livello di , g ,
. . .. .. . . formulazione dei
difficolta di una discriminazione di una g g
domanda domanda Istrattori di una

domanda
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Metodo di lavoro e fasi del processo

Selezione dei profili di
competenza per la
sperimentazione

Somministrazione
dell’assessment

Ricampionamento standard dei
cluster

ltem Analysis

Progettazione e realizzazione
del sistema di assessment

Verifica della consistenza della
base dati ed eleminazione
outliers

Analisi comparata della validita
per settore e per profilo
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Suddivisione del campione
target in 3 cluster di
competenza

Calcolo e normalizzazione
punteggi nella scala 0-1

Calcolo della selettivita per
profile e cluster

Validazione del sistema di
assessment




Esiti della sperimentazione

Credito - 3 profili Assicurazioni - 3 profili

Analisi oggettivita \/ Analisi oggettivita V
Validita Validita
Attendibilita Attendibilita
Item Analysis \/ Item Analysis \/
Difficolta Difficolta
Selettivita Selettivita
Distrattivita Distrattivita
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Credito | Profilo 1 — Erogazione credito privati

9

Conoscenze tecniche

Capacita Comportamentali

Abilita Digitali 4
Totale candidati

Esperti 23
Random 35
Non esperti 11
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Credito | Profilo 1 = % Copertura nozioni per Cluster
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Credito | Profilo 1 = % Copertura conoscenze tecniche per Cluster

Elementi informativi per istruttoria credito

Fonti esterne di documentazione su richiedente fido

Forme tecniche di affidamento bancario

Iter di istruttoria del finanziamento 20

Normativa civilistica persona e famiglia v

Mozione

B0
Normativa operazioni e prodotti creditizi

80

Prodotti di finanziamento Retail
100

Tecniche di valutazione del merito creditizio dei privati

Valutazione delle garanzie a presidio degli affidamenti

Random ’ Esperti Non Esperti

Cluster
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Credito | Profilo 1 = % Copertura abilita digitali per Cluster

Interpretazione delle informazioni digitali

Produzione delle informazioni digitali 0

50

Nozione

60
Ricerca delle informazioni digitali f

70

30

Validazione delle informazioni digitali

Random Esperti Non Esperti

Cluster
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Credito - Profilo 1: Esiti della sperimentazione

S e S

Analisi Validita (aipha Cronbach)[Min=0,61 0,878 V
OEEGTTINIES Attendibilita (Errore Standard Medio) 0,071 V
Difficolta (0,25 €> 0,75) 0,383 V
Item R
+
Analvais Selettivita (+0,2 €> +1) 0,563 \/
Distrattivita [Max= 0,75] 0,266 v
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Assicurazioni | Profilo 1 — Valutazione dei rischi per prodotti Tailor Made

Conoscenze tecniche 3
Capacita Comportamentali )
Abilita Digitali 4
Totale candidati

Esperti 17
Random 16
Non esperti 18
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Assicurazioni | Profilo 1 = % Copertura nozioni per Cluster
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90%

80%

/0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

L 4

Esperti

57%

Random Non Esperti
Cluster

MIND THE GAP

FORMIAMO OGGI IL DOMANI CHE CI ATTENDE

I Cluster: Random [ Cluster: Non Esperti M Cluster: Esperti

Tipologia nozioni

0

ES

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
% copertura

py FBA

/ Fondo Banche Assicurazijoni

LY




Assicurazioni | Profilo 1 2 % Copertura conoscenze tecniche per Cluster

Assicurazione Danni ai beni
Assicurazione Danni al patrimonio
Ricerca e organizzazione delle informazioni

. . 25
Tecnica assuntiva

MNozione

50

Tecnica sottoscrittiva - Risk Analysis 1 .
100

Tecnica sottoscrittiva - Risk Analysis 3

Tecnica sottoscrittiva - Risk management

Random Non Esperti Esperti

Cluster
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Assicurazioni | Profilo 1 = % Copertura abilita digitali per Cluster

Interazione digitale con persone

Interpretazione delle informazioni digitali

Nozione

Ricerca delle informazioni digitali

Validazione delle informazioni digitali

Random Non Esperti Esperti

Cluster
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Assicurazioni - Profilo 1: Esiti della sperimentazione

e

Analisi Validita (Alpha Cronbach) [Min = 0,6] 0,789 V
oggettivita Attendibilita (Errore Standard Medio) 0,111 V
Difficolta (0,25 €~ 0,75) 0,267 V
Item R
+
Analysis Selettivita (+0,2 €> +1) 0,572 \/
Distrattivita [Max = 0,75] 0,604 v
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Conclusioni - Risposte alle domande di ricerca

1. Lo strumento e in grado di valutare efficacemente il livello di V
competenze in funzione del profilo osservato?
- Selezione tra «esperti» e «<non esperti»

2. Ogni elemento del sistema di misurazione contribuisce in
modo coerente al processo di verifica delle competenze? V
- Validita degli item

3. [l modello logico-funzionale dell’assessment consente di
fornire una fotografia esaustiva del livello di competenze V
dell’individuo? > Consistenza del framework teorico
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