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I contenuti del Manuale

2

Profili
Contengono la descrizione delle attività tipiche, le conoscenze e le 
capacità richieste con i livelli di adeguatezza.

Librerie
Contengono il dettaglio delle conoscenze e della capacità

ADA (Area Di Attività)
Una schematizzazione dei processi aziendali per il Repertorio 
nazionale

Tavole sinottiche di raccordo
Consentono di individuare le correlazioni tra conoscenze e profili
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Il Repertorio nazionale ed il Manuale
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Due tipologie di profili

1. per il Repertorio nazionale delle Professioni
33

1. solo per il Manuale qualifiche assicurative
24
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La struttura di un profilo
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Dettaglio delle conoscenze

Luogo, Data 5

1: generale

Cosa è, 
dove si 
applica, 

quando e 
come

2: applicativa 
generale

Saper fare su 
processi 
standard

3: applicativa 
approfondita

Saper fare 
con 

autonomia, 
far fare

4: 
specialistica

Riferimento 
di clienti 

esterni ed 
interni

5: esperta

Saper 
innovare
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Dettaglio delle capacità

Luogo, Data 6

1:

Debole o 
inadeguata 

abilità 
realizzativa

2: 

Quasi 
adeguata 

abilità 
realizzativa

3: 

Adeguata 
abilità 

realizzativa

(=in un certo 
numero di 

casi)

4:

Buona 
abilità

(=molto 
frequente)

5: 

Elevata

(=sempre)
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Confronto tra scale dei livelli
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1: generale

Cosa è, 
dove si 
applica, 

quando e 
come

2: applicativa 
generale

Saper fare su 
processi 
standard

3: applicativa 
approfondita

Saper fare 
con 

autonomia, 
far fare

4: 
specialistica

Riferimento 
di clienti 

esterni ed 
interni

5: esperta

Saper 
innovare

1:

Debole o 
inadeguata 

abilità 
realizzativa

2: 

Quasi 
adeguata 

abilità 
realizzativa

3: 

Adeguata 
abilità 

realizzativa

(=in un certo 
numero di 

casi)

4:

Buona 
abilità

(=molto 
frequente)

5: 

Elevata

(=sempre)



Luogo, Data 8

Rapporto tra profili e librerie
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Le Aree Di Attività

Luogo, DataNome relatore - Titolo presentazione 9

Le Aree di Attività sono una novità rispetto al Manuale delle qualifiche
bancarie e sono conseguenti alla necessità di predisporre le qualifiche
secondo le indicazioni ministeriali.

Le ADA sono costruite sui macro PROCESSI lavorativi e ne sono stati
individuati 6:

A. Processo di ideazione e progettazione

B. Processo Distribuzione

C. Processo Assunzione prodotti tailor made

D. Processo Assunzione prodotti standard

E. Processo Gestione

F. Processo Liquidazione sinistri o prestazioni assicurative



Le Aree Di Attività
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L’aggiornamento del Manuale
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L’aggiornamento dei contenuti del Manuale sarà la
costante del lavoro futuro.

Per poterlo fare, sarà formalizzata una Commissione
per l’Aggiornamento, che avrà il compito anche di
seguire il nascente Osservatori delle professioni
bancarie ed assicurative e il processo di costituzione
della certificazione delle professioni assicurative.
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